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Les Achats sur Internet 
 
 
Introduction : De nos jours, Internet est devenu un outil de notre vie quotidienne notamment sous son aspect 
commercial. En effet, il regroupe des millions de sites de ventes. Devant cette profusion, l’internaute est souvent 
perdu et les mauvaises surprises sont malheureusement aussi parfois au rendez-vous. Nous allons vous détailler les 
principales règles qu’il convient de respecter afin de réaliser ses achats en toute sérénité. 
Ne sombrez pas dans la peur imaginaire qui consiste à faire croire qu’un pirate informatique se cache derrière 
chaque fonction d’Internet en quête de vos codes bancaire ! Les risques d’utilisation de la carte bancaire sur Internet 
sont les même que ceux dans n’importe quel magasin (erreur de montant débité…). 
Souvenez-vous qu’aucun site ne vous demandera jamais votre code confidentiel  à 4 chiffres correspondant à votre 
carte. Si c’est le cas, ne le renseignez pas, il s’agit d’un message malhonnête. 
 

I) Les précautions à prendre avant l’achat ? 
 
 

Le premier achat sur Internet est souvent conditionné à l’utilisation que nous faisons d’un moteur de recherche. 
Nous voyons s’afficher de multiples publicités plus alléchantes les unes des autres.  
 

a) En France, à l’étranger 
 

La première chose à faire est d’acheter en règle générale sur des sites français.  
Pourquoi ? Acheter à l’étranger comporte plusieurs niveaux de risques : 

- Si un litige apparait, il sera beaucoup plus difficile d’obtenir réparation du fait des lois en vigueur  dans 
chaque pays 

- Certains produits trouvés à l’étranger sont interdits en France 
- En dehors de l’Union Européenne, normalement des frais de douane sont prélevés 
- Un prix dérisoire cache bien souvent un défaut de fabrication, un objet volé ou contrefait notamment sur les 

sites d’enchères en ligne (ex : Ebay) 
 

 
b) Les cas des enseignes inconnues 

 
Dans tous les cas, il convient de respecter les règles ci-dessous  en cas d’enseigne peu connue 
 

- Vérifier sur le site si les coordonnées (adresse, mail, téléphone) sont bien indiquées afin d’être en capacité 
de régler un litige 

- Vérifier si la société est bien inscrite au registre du commerce 
- L'existence d'un label ou d'une charte de confiance sur le site est un gage supplémentaire de sécurité (FIA-

Net, Fevad,...). 
- Les conditions générales de vente ou CGV, doivent être accessibles avant la commande. N’hésitez pas à 

consulter les passages relatifs aux délais de livraison et aux conditions d’annulation. 
 

c) Les avis des consommateurs 
 

Le meilleur moyen d’éviter tout problème est de consulter l’avis d’autres acheteurs. De nombreux sites les 
recensent 

- http://www.fia-net.com/ 
- http://www.ciao.fr/ 
- Directement sur Google tapez Avis et le nom du marchand (ou du produit afin d’évaluer sa qualité) 

Ex : Avis Fnac, avis télé Samsung DFGH … 
 

Une majorité d’avis négatifs ?  Passez votre chemin !!! 
 

http://www.fia-net.com/
http://www.ciao.fr/
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d) Comparer les prix 

 
Souvent sur Internet, les prix semblent attractifs au premier abord. Méfiez-vous des promotions cachées. 
Effectivement une astuce des vendeurs consiste à afficher le prix du produit lors de sa sortie dans le commerce. Or 
souvent quelques mois voir quelques années plus tard le prix a forcément baissé. La réduction proposée semble 
faramineuse alors que bien souvent il n’en est rien. N’hésitez pas à utiliser les sites comparateurs de prix afin de 
vous faire une idée du prix réel du produit 

Monsieur Prix : http://www.monsieurprix.com/ 
 Acheter-moins-cher : http://www.acheter-moins-cher.com/ 
 Kelkoo : http://fr.kelkoo.com/ 
Leguide : http://www.leguide.com/ 
Acheter facile: http://www.achetezfacile.com/ 
 

 Attention toutefois, les sites comparateurs de prix ont une vocation commerciale, les marchands payent afin 
d’être référencé sur ces sites. 

 
 

 

II) Le processus de commande 
 
Votre achat va se dérouler en plusieurs étapes. Pour vous donner un exemple, nous allons faire un achat sur le site 
Alapage (http://www.alapage.com). 
 
Sur n’importe quel site de vente le fonctionnement est sensiblement similaire : 
Le processus d’achat sur Internet comporte toujours ces étapes : 
 
 
 
 
 

 
 
 Vous allez choisir vos articles comme si vous étiez au supermarché. Quand vous avez trouvé un produit, en règle 

générale, il vous suffit de cliquer sur le bouton :   
 

 
 
Automatiquement, le produit s’ajoute à votre « caddy » et ainsi de suite.  
Lorsque vous aurez terminé vos « emplettes », en règle générale, il vous suffit de cliquer sur l’icône représentant un 

panier . Une page apparait vous donnant le récapitulatif de votre commande : 
 

Vous remplissez 
un panier 
d’articles 

Vous remplissez 
un formulaire 
d’identifiant 

Vous choisissez 
un mode de 
livraison 

Vous payez 

Vous vérifiez toutes 
les données et validez 

http://www.monsieurprix.com/
http://www.monsieurprix.com/
http://www.acheter-moins-cher.com/
http://www.acheter-moins-cher.com/
http://www.kelkoo.fr/
http://fr.kelkoo.com/
http://www.leguide.com/
http://www.leguide.com/
http://www.achetezfacile.com/
http://www.alapage.com/
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Cette étape vous permet de vérifier tous les produits ajoutés et d’en supprimer si nécessaire à  l’aide du petit  

bouton . 
 
Lorsque vous avez tout bien vérifié, vous allez pouvoir cliquer sur le bouton valider votre commande. Notez bien que 
pour le moment votre barre d’adresse ressemble à l’image ci-dessous : 
 
 

 
 
La page suivante va apparaitre : 
 

 
 
Quand vous commandez pour la première fois, vous devez créer un compte. Cliquez sur le bouton Valider. La fenêtre 
ci-dessous apparait : 
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Remplissez le formulaire proposé puis cliquez sur le bouton Valider et Continuer.  
 
 
 
Votre compte est maintenant créé, vous allez arriver sur l’interface suivante : 
 

 
 
Il vous est demandé de choisir le mode de livraison et donc les frais de ports 
 
NB : L’avantage sur Internet ce sont souvent des frais de ports gratuits au-delà d’une certaine somme 
 
Cliquez sur le bouton Valider et Continuer 
 
Un récapitulatif de votre commande apparait : 
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Vérifiez bien que toutes les informations sont correctes et choisir votre type de paiement (Visa, Mastercard…) 
 
 
La page ci-dessous apparait : 
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NB : Pensez à vérifier que la page est sécurisée lors du paiement : 
 
 
 
 

 
 
Autre exemple sur le site de la Fnac : 
 

 
 
Une fois cliquée sur le bouton valider, le paiement est automatiquement pris en compte et votre carte bleue 
débitée. Un message vous annonce d’ailleurs que votre achat a bien été effectué. 
 
 
 

III) Le suivi de votre commande et droits du client 
 

 
1) Allez immédiatement sur votre boite mail. Vous devez avoir un message de confirmation de votre 

commande et un récapitulatif des articles commandés : 
 

 
 
Gardez précieusement tous les mails de confirmation de commande et d'échanges avec le commerçant. Ils 
serviront alors de preuves en cas de litige. 
 

2) Suivez le bon déroulement de la livraison 
 
Les marchands sérieux mettent à votre disposition une interface client permettant de suivre votre commande et 
sa livraison, d'autres vous informent du suivi par mail. En tous les cas, le vendeur dispose de 30 jours à partir de 
la date de commande pour vous livrer le produit. Au delà, il doit annuler la commande et vous rembourser dans 
les 30 jours. 
 
 
 

3) Vérifiez le contenu du colis 
 
Tout colis non conforme doit être refusé. Ainsi, il sera renvoyé directement à son expéditeur à ses frais. L'idéal 
est d'ouvrir le colis devant le transporteur avant de l'accepter. Faites toutes les réserves au livreur le cas échéant. 
Dans tous les cas, il faudra émettre vos réserves dans les 48 heures au marchand par téléphone et mail, voire par 
lettre recommandée (voir conditions générales de vente) et conserver tous ces justificatifs en cas de litige futur. Si le 
produit n'est pas conforme, contactez le vendeur et procédez au renvoi à ses frais. 
 

4) Surveillez vos extraits de comptes bancaires 
 
Contrôlez régulièrement vos extraits de compte afin de vous assurer qu'il n'existe pas de sommes non justifiées. 
Dans le cas contraire, et après avoir fait toutes les recherches, contactez votre banquier et faites opposition à ces 
montants dans les 70 jours et la banque devra vous rembourser intégralement. 
 
 

Le protocole est devenu HTTPS, S pour « Sécurisé » 

Ce cadenas (à gauche ou à 
droite de la barre d’adresse) 
est égalemnt un indice de 
connexion sécurisée 
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5) Vos droits et recours en cas de litige 
 

a) Remplacement ou remboursement des produits non conforme (si déclaration dans les 48 heures de la 
réception). Frais de retour à la charge du vendeur. 

 
b) Droit de rétractation de 7 jours en cas d'insatisfaction. Mais attention, le produit doit souvent rester dans 

son emballage d'origine (voir les conditions générales de vente) 
 

c) Annulation et remboursement (dans les 30 jours) de la commande si produit non livré dans les 30 jours 
 

d) Depuis l'entrée en vigueur de la loi sur la sécurité quotidienne en novembre 2001, il est possible au 
porteur d'une carte de contester des opérations frauduleuses effectuées à distance. Il vous suffit de faire 
opposition par lettre recommandée avec avis de réception auprès de votre banque. Celle-ci est dans 
l'obligation de recréditer votre compte dans un délai d'un mois à compter de la réception de la lettre. La 
banque doit aussi vous rembourser les frais d'opposition et de renouvellement de la carte. Il est possible 
de déposer une réclamation jusqu'à 70 jours à compter de la date de l'opération contestée. 
 

Exemple 
 

Monsieur (Madame), 
 
 À la lecture de mon dernier relevé de compte, j’ai constaté le débit d’une somme de 200 euros 
correspondant au règlement par carte bancaire n° (numéro à seize chiffres) d’un achat effectué auprès de la 
société (nom de la société). Or je n’ai jamais rien commandé à cette société.  
 Aussi, je vous demande de bien vouloir, dans les plus brefs délais, re- créditer la somme de 200 euros 
sur mon compte bancaire. 
 Vous en remerciant par avance, je vous prie d’agréer, Monsieur (Madame), l’expression de ma 
considération distinguée. 
          (Signature) 
 
 
 

IV) Paypal : un compte bancaire virtuel sécurisé. 
 
Si vous ne faites pas confiance aux sites et ne souhaitez rentrer aucune information liée à votre compte bancaire 
dans un ordinateur, il existe une solution rassurante et sûre : le compte Paypal. 
De plus en plus en plus (sinon tous) de sites commerciaux vous proposent ce moyen de paiement, que vous pouvez 
identifier par ce logo :  

 
 
Paypal est un service sur Internet qui vous permet de régler vos achats depuis un compte virtuel sur lequel vous 
déposez un montant au choix depuis votre compte bancaire. 
 

a) Créer votre compte Paypal 

Pour utiliser ce service, vous allez d’abord créer votre compte à l’adresse www.paypal.fr                                               

Sur la page d’accueil du site, choisissez  
 
 
 

 

 

http://www.paypal.fr/
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Choisissez votre langue, puis dans la colonne « particulier », cliquez ici 
 
 

 
 
Dans la page suivante, renseignez les informations demandées (comme pour créer une messagerie…) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vous allez dans ce champ associer votre carte 
bancaire à Paypal :  
Indiquez grâce à la liste déroulante le type de 
carte que vous utilisez 
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Puis renseignez les informations concernant votre carte (numéro, date d’expiration, 3 derniers chiffres du code au 
dos de votre carte) 

Notez : on ne vous demande pas votre code confidentiel  
 
 
 
 
 

Terminer en cochant les cases pour accepter les conditions d’utilisation puis . 
 
 
 

b) Utiliser Paypal pour payer sur Internet 
 
L’intérêt de Paypal ? 
Lors de vos achats, vous pourrez choisir le mode de paiement Paypal, et n’indiquerez plus vos numéros de carte 
bancaire sur aucun site ! 
 

 
 

 
 
Pour régler vos achats, vous serez redirigé vers le site de Paypal, qui gèrera votre paiement : 
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Les informations demandées se limitent ainsi à votre mail et votre mot de passe paypal ! Pratique pour ne laisser 
aucune trace de vos références bancaires. Le seul interlocuteur ayant accès à votre compte est donc Paypal pour 
tous vos achats. Paypal ne vous facture pas ce service, ils se financent avec les commerçants qui eux payent une 
commission sur leurs ventes. 
 
Vous n’avez plus qu’à valider votre paiement sur cette dernière page : 

 

Renseignez l’e-mail avec lequel vous avez 
créé votre compte Paypal et votre mot de 
passe personnel 
Puis connectez vous 

Paypal vous rappelle les données 
de votre compte et vous donne le 
nom qui figurera sur votre relevé 
de compte bancaire pour cet 
achat 
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En résumé : 
 

 
 
Vous pouvez prendre le temps de regarder le détail des conditions d’utilisation de Paypal si vous vous posez des 
questions 
Sur www.paypal.fr, connectez-vous et cliquez sur « conditions d’utilisations » : les chapitres suivants sont détaillés. 

  
 
De plus, à l’adresse www.paypal .fr, vous pourrez désormais vous connecter à votre compte en indiquant votre mail 
et votre mot de passe. 
Votre compte sécurisé s’ouvre alors : 
 
 
 

 
 
 

Archives de vos achats (ou 
ventes) : toutes vos 
opérations restent en 
mémoire et vous pouvez 
ainsi les vérifier 

Menus de fonctions 

Votre solde sera 0,00 lors 
de votre première 
connexion ! 

http://www.paypal.fr/
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Vous pouvez ainsi depuis cette page, créditer votre compte paypal : c'est-à-dire que vous virez une somme depuis 
votre compte lié à la carte bancaire que vous avez indiqué, vers votre compte paypal. 
 
Utilisez le bouton « ajouter des fonds » pour créditer votre compte : 
 
 
Dans la page qui s’ouvre, cliquez ici 

 
Cette opération se déroule en 3 étapes : 
 

 
 
Pour déposer de l’argent sur votre compte Paypal, vous devrez donc, après avoir rempli le formulaire Internet, faire 
suivre à votre banque l’autorisation de prélèvement vers votre compte Paypal. 
 
 
Remplissez les champs demandés, et poursuivez l’opération jusqu’à la validation en utilisant les boutons 
« continuer » 

 
 
Vous choisissez un montant à virer sur votre compte Paypal depuis votre compte bancaire. 
Il vous suffit ensuite d’imprimer l’autorisation éditée en fin d’opération et de l’envoyer signée à votre banque. 
 
Notez que cette opération de crédit de votre compte Paypal n’est pas obligatoire pour effectuer vos achats sur 
Internet avec Paypal. 
 

Ces informations sont celles de votre 
RIB 


